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Présentation de I'éditeur

Alors que les activités de services représentent pres des 2/3 des emplois et du Pib de la plupart des pays, nous
ne connaissons encore gue trés peu de choses sur leur dynamique en matiére d'innovation. Les clients et les
usagers étant au coeur des processus d'innovation de divers types de services, il est nécessaire de mettre en
place un systéme de veille informationnelle qui leur apporterait des réponses adaptées aleur besoin et leurs
désirs. D'ou I'importance des réseaux entre offreurs et demandeurs de services. Biographie de |'auteur
Titulaire d'un DEA en Sciences de Gestion (Toulouse) puis d'un Master européen de Gouvernance et
d'administration (MEGA) (Université Paris | Panthéon/Sorbonne, Postdam Universitét et Humbolt
Universitét zu Berlin), Marie-Josephe Pollet-Villard a su évoluer dans différents contextes professionnels.
Cette expérience intense et variée, alternée avec des périodes de ressourcements théoriques, lui a permis de
soutenir des idées et une vision du dével oppement économique parfois déroutantes.
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