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En todo el mundo, los Estados-nación están incorporando a sus administraciones las tecnologías de
información y comunicación para adentrarse de lleno en la era digital (pagos en línea, blogs para
comunicarse con los ciudadanos, difusión rápida de noticias e información). Este hecho hace necesario que
las teorías y marcos de referencia ayuden a mejorar la implementación del gobierno digital y a optimizar
políticas públicas en otras áreas afines, mediante el análisis de las relaciones de variables organizacionales,
institucionales y políticas, con el diseño, la implementación, la administración y la evaluación de iniciativas
de tecnologías de información en el gobierno.
Este libro revisa la estructura del Estado, cómo se relaciona con la sociedad, el papel de la política, las
instituciones y los burócratas, a partir de los cambios institucionales que implican el desarrollo del llamado
Estado virtual.
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