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Kurzbeschreibung
Das Buch vermittelt alle im Umgang mit KlientInnen, KollegInnen und Entscheidungsorganen notwendigen
Kenntnisse und Fähigkeiten verbaler und nonverbaler Kommunikation, sei es außerhalb des
Gerichtsverfahrens (vom Erstkontakt bis zur Honorarnote), sei es im Prozess (von der Klage bis zur
Verfahrensbeendigung). Die professionelle Gestaltung von Beziehungen und von Kommunikation ist eine
wesentliche Voraussetzung für den Erfolg eines Rechtsanwaltes/einer Rechtsanwältin. Über den Autor und
weitere Mitwirkende
Mag. Claudia Bouhafa ist Richterin am BG Leopoldstadt.

Dr. Robert Fucik ist Abteilungsleiter im Bundesministerium für Justiz und lieferte den juristischen Beitrag
zum Buch. Ebenfalls zeichnet er für die karikaturistischen Illustrationen verantwortlich.

Dr. Susanna Kleindienst-Passweg ist Richterin am BG Donaustadt.

Dr. Rose-Marie Rath ist Rechtsanwältin und Mediatorin in Wien.
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