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Kurzbeschreibung
Dieses Buch thematisiert den drastischen Wandel, den die Geschäftswelt derzeit unter dem Stichwort
Digitalisierung erlebt. Technologische Innovationen üben einen signifikanten Einfluss auf Prozesse,
Produkte, Dienstleistungen und Geschäftsmodelle aus. Die resultierende Digitale Transformation hat
disruptive Konsequenzen für viele Unternehmen und Branchen. Bislang haben sich viele IT-Organisationen
darauf konzentriert, die Anforderungen der Fachbereiche möglichst effektiv und effizient in qualitativ
hochwertige IT-Services zu übersetzen und diese zu betreiben. Nun sind sie in zunehmenden Maße
gefordert, das Gesamtunternehmen aktiv mitzugestalten. Informationstechnologie realisiert Innovationen für
das Business, und die IT-Organisation muss proaktiv und frühzeitig mit den Fachbereichen kooperieren, um
solche Innovationen auf den Weg zu bringen. Dieses Buch zeigt, welche Implikationen die Digitalisierung
für heutige IT-Organisationen mit ihren Strukturen, Prozessen und Menschen hat. Damit wendet es sich an
IT-Führungskräfte, Manager, in deren Verantwortungsbereich die IT liegt, sowie praktisch interessierte
Akademiker. Das Buch hilft, auf die Digitale Transformation nicht nur zu reagieren, sondern eine proaktive
Rolle einzunehmen.Buchrückseite
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„Getrieben von der Digitalisierung werden IT-Organisationen in den kommenden Jahren einem deutlichen
Wandel unterliegen. Dieses Buch zeigt auf, wohin die Reise geht. Eine empfehlenswerte Lektüre für alle, die
in Unternehmen IT verantworten oder sich auf die Digitalisierung vorbereiten wollen.“ Dr. Roland Schütz,
Chief Information Officer, Deutsche Lufthansa AG
„Die Digitalisierung bedeutet für mich Automation und neue Geschäftsmodelle. Automation macht eine IT-
Organisation schon immer, aber neue Geschäftsmodelle sind zum Teil eine existenzielle Herausforderung für
Unternehmen und deren IT-Organisationen. Dieses Buch zeigt umfassend auf, was das für heutige IT-
Organisationen und IT-Führungskräfte bedeuten wird.“Michael Neff, Chief Information Officer, RWE
AG
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