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Kurzbeschreibung

Der Welt wird immer kleiner, die Kommunikationswege schneller und effektiver und trotzdem gibt es eine
grof3e Hirde, die die erfolgreiche Expansion in fremde Mérkte mit anderen Kulturen oftmals zum Scheitern
bringt: Die psychologisch-kulturellle Distanz. Im Zuge von Expansionsprozessen stehen Manager und
Unternehmen einem Phanomen gegenliber: die Eigenwahrnehmungen tUber Fremdmaérkte entsprechen oft
nicht dem realen Geschehen. Dies fihrt in vielen Féllen zum Scheitern von Internationalisierungs- und
Globalisierungsprozessen. Die Wissenschaft bezeichnet diesen Unterschied der Wahrnehmung zur
Marktrealitét als " psychische Distanz", und forscht nach Erklérungen. Auf Basis eines systematischen
Reviews wird die psychol ogisch-kulturelle Distanz umfassend, im Zusammenhang mit der aktuellen Theorie
des Neoinstitutionalismus mit seinen organisationalen Feldern und I somorphismen, untersucht um daraus
Handlungsanleitungen fir Expansionsprojekte in neue Mérkte abzuleiten, im Besonderen werden dabei alle
Gesundheitsunternehmen und K rankenh&user beriicksichtigt. Uber den Autor und weitere Mitwirkende
Mag. (FH) Dr. Johannes Hollerer, geb. 1956, Osterreich. Studien: Gesundheitswissenschaften und
wirtschaftsberatende Berufe. Selbstéandiger Unternehmensberater, Trainer und Coach im Bereich
hochwertige Dienstleistungen. Berufserfahrungen als Manager, Geschéftsfihrer und Unternehmensgriinder.
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