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Kurzbeschreibung

Die digitale Transformation verandert unsere Business- und Arbeitswelt unfassbar schnell. Auch die
kundenbezogene Kommunikation ist davon betroffen. Doch die wahren kommunikativen Erfolge finden
jenseits von Big Data und Algorithmen statt. Nicht Analytics und Mathematik, sondern Menschenkenntnis
und Einfuhlungsvermdgen flhren gerade in durchdigitalisierten Zeiten zum Ziel. So zeigt Teil eins des
Buches, welche Chancen weit Uber Worte, Bilder und Geschichten hinaus die multisensorische
Kommunikation fortan bietet. In Teil zwei werden die Touchpoints, die kommunikativen Berthrungspunkte
zwischen Anbieter und Kunde, analysiert und optimiert. Teil drei zeigt Erfolg versprechende kommunikative
Wegein die digitale Zukunft. Pressestimmen

Gerade Manager in mittel sténdischen Unternehmen erhalten in dem Buch von Anne Schilller einen
fundierten Ratgeber fur die Kundenkommunikation im digitalen Zeitalter. Prézise und praxisnah - dufferst
empfehlenswert. SLA, www.M anagement-Journal .de www.managementbuch.de 20160708
Kurzbeschreibung

Diedigitale Transformation verandert unsere Business- und Arbeitswelt unfassbar schnell. Auch die
kundenbezogene Kommunikation ist davon betroffen. Doch die wahren kommunikativen Erfolge finden
jenseits von Big Data und Algorithmen statt. Nicht Analytics und Mathematik, sondern Menschenkenntnis
und Einftihlungsvermdgen fuhren gerade in durchdigitalisierten Zeiten zum Ziel. So zeigt Teil eins des
Buches, welche Chancen weit Uber Worte, Bilder und Geschichten hinaus die multisensorische
Kommunikation fortan bietet. In Teil zwei werden die Touchpoints, die kommunikativen Berthrungspunkte
zwischen Anbieter und Kunde, analysiert und optimiert. Teil drei zeigt Erfolg versprechende kommunikative
Wege in die digitale Zukunft.
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