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Présentation de l'éditeur
Chez les commerçants, sur les routes, dans le métro, dans l'entreprise... partout règne l'incivilité ! Sans-gêne,
brutalité, insultes sont monnaie courante. Pour y remédier, Georges Chétochine nous propose de réintroduire
un ingrédient simple dans nos rapports humains : la gentillesse. Parfois mal perçu - qui n'a pas en tête cette
expression populaire " trop bon, trop con ! " -, le gentil est souvent considéré comme idiot ou manipulateur.
Or, loin d'être une forme de bêtise ou de flagornerie, la gentillesse est un acte gratuit, mélange d'amabilité et
de respect, garant de notre bien-être à tous. À l'aide d'anecdotes croustillantes, de pistes d'action et
d'exercices pour cultiver la gentillesse, l'auteur nous montre comment changer nos comportements afin de
faire de la gentillesse un réflexe quotidien pour mieux vivre. Biographie de l'auteur
Souvent considéré comme un orateur polémique, Georges Chétochine est un consultant atypique et un
homme de médias qui déteste les sentiers battus. Ce behavioriste sexagénaire à la personnalité décapante a
été professeur de marketing à l'université Paris IX-Dauphine pendant plus de 20 ans. Son cabinet d'études et
de formation sur les stratégies de comportement et de communication est maintenant implanté en France, en
Argentine et au Brésil. II est connu et reconnu notamment pour ses analyses de la communication non
verbale qui permettent de saisir les vrais comportements des hommes politiques et des médias en général.
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