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Kurzbeschreibung

Mit diesem sich streng an der Praxis orientierenden Buch kénnen Sie Mitarbeitergesprache schnell
vorbereiten und auch in heiklen Situationen mit mehr Sicherheit argumentieren. Die von A-Z
ausformulierten Mustergesprache beinhalten zugleich viel Wissen, Ideen und Tipps, z.B. zu
Mitarbeitereinfuhrung und psychlogisch heiklen Situationen mit guten Argumenten und bewahrten
Techniken erfolgreicher Gesprachsfiihrung. Viele Formulierungsideen sind auch fir zuweilen notwendige
deutliche, klare und harte Standpunkte zu finden.

Moderne zeitgemasse Themen wie Projektgratulation, Internetmissbrauch, Burnout, Motivationsgesprache,
besonderen Einsatz, Diplomabschl iisse usw. mit konkreten Anerkennungs- und Motivationsideen einerseits
heikle Konfliktgesprache wie V orgesetztenprobleme, K iindigungen, sexuelle Beléstigung, fehlende
Fuhrungsqualitéten, innere Kiindigung, Alkoholismus andererseits kommen zur Sprache - um nur einige
Beispiele zu nennen. Der konkrete Nutzen dieses Buches auf einen Blick:

Viele Formulierungsideen - auch fir deutliche, klare, harte, unmissverstandliche Standpunkte

Aktuelle Themen wie Projektgratul ation, Internetmissbrauch, Burnout usw.

Heikle Konfliktgesprache wie V orgesetztenprobleme, sexuelle Beléstigung, Alkoholismus und mehr
Gespréchstipps mit Beispielen: Die besten Fragen, gehemmte Mitarbeiter aktivieren, Vielredner stoppen
Neueste auch psychol ogische Erkenntnisse zu K onfliktgespréchen

Anwendung der Taktiken und Techniken erfolgreicher Gesprachsfihrer

K undigungsgesprache und K indigungsandrohungen aus mehreren Griinden

Hilfe zu Gespréchsaufbau und Argumentation bei heiklen Situationen

Gespréachsblocke fur schwierige Situationen zum Nachschlagen und sofortigen Anwenden

Diese und viele mehr im Buch behandelten Themen verhelfen zu mehr Sicherheit und Erfolg. Die
zahlreichen von A-Z ausformulierten Mustergespréche und Gespréchsvorlagen zeigen besonders praxisnah
und anschaulich, worauf bei der Gespréchsfiihrung und bei Argumenten und V erhaltensweisen zu achten ist.
Das Buch behandelt die Themen auf dusserst pragnante und kompakte Weise. Viele Ausserungen wie
angemessene Entgegnungen, V ersachlichung von Gespréchen, Entschérfung von Konflikten oder heikle

L eistungsbeurteilungen werden dabei kommentiert, was die Ubertragbarkeit in den eigenen Gesprachsalltag
zusétzlich erleichtert.

Dutzende von Gespréchstipps mit konkreten Beispielen geben ebenfalls Unterstiitzung: Die besten Fragen,
gehemmte Mitarbeiter zu aktivieren, Vielredner stoppen und neueste Erkenntnisse zu K onfliktgespréchen

K indigungsgespréche und K tindi gungsandrohungen aus mehreren Griinden (L eistung, FUhrungsméangel,
Fehlverhalten, wirtschaftliche Griinde usw.) werden ebenfalls angegangen. Arbeitsrechtliche Informationen



(Datenschutz, Kindigung, Freistellung, Kiindigungsandrohung, Arbeitszeiten usw.) geben zusétzliche
Gesprachs- und Rechtssicherheit. Samtliche Formulare, Gespréache und auch eine Gespréchsbaustein-
Sammlung sind downloadbar. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Der Autor war viele Jahre in fhrenden Positionen tétig. Seine breite Erfahrung in der Mitarbeiterfihrung
und seine intensive Ausein-andersetzung mit Fragen der Kommunikation kommen daher in diesem Buch
stark zum Ausdruck.
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